Modalidad: Online y Presencial.

Conceptos basicos de la
Auditoria de Sistemas de
Gestion y Evaluacion de

organizaciones
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Temario Resumido:

« Introduccion al concepto de auditoria interna

« Planificacion de las auditorias internas

« Desarrollo de una auditoria interna

- Cierre y éxito de la auditoria interna

« Capacidades de un equipo de auditores

« El proceso de certificacion

- El Modelo EFQM de Excelencia. Evolucion y sellos

« Introduccion al concepto de autoevaluacién EFQM

« Autoevaluacion y evaluacién externa del Modelo EFQM de Excelenc
- Implantacién y certificacién del Modelo EFQM de Excelencia
- Formacion Basica Evaluador EFQM. Oficial CEG I

« Formacion Basica Evaluador EFQM. Oficial CEG II



