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Duracion

45 Hogs

Madalidad: Online y Presencial.

Temario Resumido:

» Introduccion a la calidad de los clientes
- Diseflo de un mapa de procesos

» Diseno y desarrollo de un producto

Calidad y GeStién de - Disefio de un servicio
clientes: la mejora continua .- . = """

* Planes de Marketing

» Gestion de la produccién

* Procedimientos de trabajo

- Sistemas de control de la produccion
» Mediciéon de la produccién

« Calibracién vy verificaciéon

» Gestidon de las relaciones con los clientes



