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Marketing en Internet

A School

Modalidad: Online y Presencial.

Temario:

* Objetivos e Introduccién al E-Business
 Construir la tienda online
* El servicio al cliente. Caso Zappos

Duracion

« E-Commerce en el mundo

« Objetivos e introduccion

» Herramientas del marketing digital (I)

» Herramientas del marketing digital (II)

- El Marketing digital y su situacién con la comunicacion

45 HO&S

« Servicio, herramientas y software para la construccién de la tienda. Blended marketing: Conjugacion del marketing online y offline

online

« Promociodn de la tienda online. Marketing digital (I)
« Promocion de la tienda online. Marketing digital (II)
« Aspectos legales del comercio electronico

» Medios de pago

» Operativa de la tienda online

» Cuadros de mando y KPIS

* Social Commerce

* Mobile Commerce (M-Commerce)

« El gigante del comercio electrénico chino Alibaba

« Caso practico. Zapatos de lujo, S.A.

« Introduccion al plan de marketing digital

« Implantacién de un plan de marketing digital

» Marketing viral

» Definicion conversacional del capital

* Los activos del capital conversacional

« Implantacion del capital conversacional

« Cémo posicionarse en los buscadores SEM y SEO

- Marketing digital en cualquier tipologia de dispositivo:

marketing
« E-geomarketing y advergaming
« Caso practico. Plan de marketing

Mobile



